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De bewindvoerdersdesk is een speciaal opgericht team 
binnen Unit Schuldhulpverlening van de gemeente 
Zoetermeer. Via dit team kunnen bewindvoerders hun 
onder bewind gestelde cliënt versneld aanmelden voor een 
schuldhulpverleningstraject. 

Aanmelden
Wanneer de financiële situatie en het dossier van uw cliënt(e) 
stabiel is kunt via de bewindvoerdersdesk van de gemeente 
Zoetermeer uw cliënt(e) aanmelden. Dit doet u door een mail 
te sturen naar bewindvoerdersdesk@zoetermeer.nl met daarin 
de NAW gegevens van uw cliënt(e). Nadat we uw mail hebben 
ontvangen neemt een medewerker van de bewindvoerdersdesk 
telefonisch contact met u op om de hulpvraag vast te stellen en kort 
de situatie van uw cliënt(e) te bespreken.

Na dit telefoongesprek ontvangt u een aanvraagformulier met 
het verzoek deze binnen twee weken inclusief bewijsstukken 
retour te sturen. Dit kan per mail. Als het dossier na controle 
volledig is, wordt er een plan van aanpak gemaakt. Deze moet u 
ondertekenen. Na retour en ondertekening start het 120-dagen 
schuldhulpverleningsmodel.

Wij willen u vragen geen inventarisatie van de schulden te maken 
wanneer de bij u in het bezit zijnde stukken van de schulden niet 
ouder zijn dan 1 jaar. Deze inventarisatiefase behoort immers bij 
Schuldhulpverlening.

Reservering tijdens het traject schuldregeling 
Tijdens de schuldregeling zorgt u als bewindvoerder voor 
reservering van de afloscapaciteit voor de schuldeisers conform het 
Vrij Te Laten Bedrag VTLB. Deze reservering wordt, wanneer de 
regeling rond is, jaarlijks tijdens een hercontrole uitbetaald aan de 
schuldeisers. Uw cliënt(e) start vervolgens met de schuldregeling 
(36 maanden de afloscapaciteit reserveren). 

Is het reserveren van de afloscapaciteit voor u als bewindvoerder 
niet mogelijk? Dan zal er, nadat alle schuldeisers akkoord zijn 
met het bemiddelingsvoorstel en er sprake is van een geslaagde 
regeling, een inzake-rekening worden geopend.

Wat doet de bewindvoerdersdesk?
De medewerker van de bewindvoerdersdesk controleert of het 
dossier stabiel is. Wanneer dit zo is worden de schuldeisers 
gevraagd om een saldo opgave te doen. Na ontvangst van alle 
saldi van de schuldeisers ontvangt u van ons een definitieve 
schuldenlijst met het verzoek deze te ondertekenen. Na ontvangst 
van deze getekende lijst doen wij de schuldeisers  
een bemiddelingsvoorstel.

E-mail
bewindvoerdersdesk@zoetermeer.nl

Telefoonnummers niet voor cliënten
Mevrouw A.M.B. Paalvast 06 - 55 49 60 24


